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Ser o melhor ecossistema 
financeiro para o público 50+



4Destaques 2022



5Destaques 2022

2,7
3,1

3,6

4,3

5,0

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+87%

Quantidade de clientes do banco (em milhões)

80
NPS

3,28
produtos por cliente
média
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Margem financeira

22,2% - 2,98 p.p

Lucro líquido

R$47mi -8%  

Principais Indicadores de Performance

Carteira de crédito

R$9,7bi +41% 

Crédito consignado

R$5,7bi +44% 

Crédito FGTS

R$872mi +298% 

Clientes com cartão em uso

1,4mi +8% 

Clientes com seguros

786mil +12% 

ROAE

16,3% +0,54 p.p. 
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90%
de usuários recorrentes
clientes que utilizaram o app no mês 

corrente e também no anterior

percentual de transações 

realizadas via app
no comparativo com o total de 

transações realizadas

R$203mi
de empréstimos e investimentos 

contratados via app
somente no último mês de utilização

32%
de adesão das contas no

uso do app
com crescimento mensal 

constante no percentual de 

adesão

Digitalização e Aplicativo

46%

11 50
177 171 233

403
528

701

979

jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

Atendimento via Whatsapp (‘000) 

Wpp



8Retorno Total ao Acionista

RTA Anual – 1 Ano(1) | (31 jan 2021 – 31 jan 2022)

RTA em 31/03/2022

47,2%

47%

19%

10%

10%

4%

3%

3%

1%

-25%

-34%

-40%

Banco Médio 1

Banco Grande 1

Banco Médio 2

Banco Médio 3

Banco Grande 2

Banco Grande 3

Banco Grande 4

Banco Médio 4

Banco Médio 5

Digital 1

Banco Médio 6

Digital 2-54%

-54%
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Carteira de Crédito | Estrutura de funding | Produtos | 

Receita e Lucro | Indicadores econômico-financeiros
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Portfólio de crédito (R$ mi)

Carteira de Crédito

Inadimplência (%) acima de 90 dias+41%

3.935
4.612

5.248
5.682 5.662

1.455

1.461

1.508

1.583 1.737

219
872

456

444

428

443

435

1.026

996

927

976

1.004

6.872
7.513

8.114
8.885

9.710

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

PF: Consignado PF: Pessoal PF: FGTS PF: Outros PJ

FGTS:

% AA - C / Carteira

90,5%

91,5%

92,2% 92,0%

92,0%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

3,8%
3,4%

2,9%
3,3% 3,9%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22



11Carteira de Crédito > Originação R$ milhões

+101,6%
Crescimento da 

originação via APP
Comparado à média do exercício anterior

2.142

3.880
4.067

3.240

2.477

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+16%



12Estrutura de funding

Captação (R$ milhões) e custo (% do CDI)

Depósitos à vista Poupança Depósitos a 
prazo

Instrumentos de 
dívida elegíveis a 
capital

Outros

456 494 444 481 498
232 238 227 226 218

7.173
7.752 8.166 8.286 8.621

505

504
504 527

530

68

199
230

235
188

8.434

9.186
9.571 9.755

10.101

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

91%
88% 88%

86%
89%

2,1x

2,4x

1,9x

1,7x 1,7x

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

Índice de liquidez LCR (x)



13Produtos > Seguros

24%
Penetração na base

35% Cartão

28% Vida

22% Prestamista

15% Residência

Composição:
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Clientes com seguros (‘000)

700
775 814 815 786

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

Produtos > Seguros

Prêmio bruto (R$ mi)

Total de Apólices (‘000)

Receita de prestação de serviços (R$ mi)

1.126 1.202 1.268 1.263 1.201

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+12% +7%

40 42
47 48 46

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+14%

24
27 29 31 30

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

+24%
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585 705 783 800 759

155
172

188 243 223739
877

970 1.043 982

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

1.301 1.345 1.393 1.405 1.409

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

Produtos > Cartões

Clientes com cartões de crédito (‘000) 

Volume total processado (R$ mi)

+8%

 DÉBITO    CRÉDITO

+33%

18%
Penetração na base 
do cartão de crédito
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536
587 596

513

606

80

87 89

96

99616

674 685

609

705

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

 INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA

 SERVIÇOS

 MARGEM FINANCEIRA LÍQUIDA (1)

51
49

40

44
47

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

-8%.... 

Lucro líquido (R$ mi)

Receita e Lucro

Receita total (R$ mi)

25,1% 26,0% 25,0%
20,3% 22,2%
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13,0% 13,0% 12,8% 11,3% 11,6%

3,8% 3,5% 3,1%
2,5% 2,4%

16,8% 16,4% 16,0%
13,8% 14,0%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

ROAE(1) (a.a) (%)

ROAE, ROAA, Basiléia e Ratings

ROAA(1) (a.a)  (%)

Índice de Basiléia (%)  NIVEL I    NIVEL II Ratings

Estável

Estável

15,7%

17,6%
18,2%

17,5%

16,3%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

1,5%

1,6%

1,7%

1,6%

1,5%

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

A

BBB+



18Performance do papel BMEB3 e BMEB4 

Performance > Preço da ação indexado em 100Evolução no preço da ação (R$)

R$10,51

R$12,73

131,05

359,69

382,41
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Fale com o RI

Gustavo Araújo, CFA 
Paulino Rodrigues 
João Sad 

relacoescominvestidores@mercantil.com.br
(31) 3057-6858

Sua experiência nos inspira.


