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Quantidade de clientes do banco (em milhbes)

o /’ 3,28

5,0 :
43 produtos por cliente
' média
3,6
3,1
2,7
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Principais Indicadores de Performance

Carteira de crédito

R$9,7bi +41% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Clientes com seguros

786mil +12% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Crédito consignado

R$5,7bi +44% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Margem financeira

22,2% -2,98pp

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Crédito FGTS

R$872mi +298% 7

Comparado ao trimestre anterior

ROAE

1 6,3% +0,54 p.p. 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Clientes com cartao em uso

1,4mi +8% 7

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior

Lucro liquido

R$47mi 5% v

Comparado ao mesmo trimestre do
exercicio anterior



Digitalizacao e Aplicativo

Atendimento via Whatsapp ('000)

jul/21 ago/21 set/21

27

de adesao das contas no

uso do app

com crescimento mensal
constante no percentual de
adesdo

out/21

979
701
528
403
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mar/22

de usuarios recorrentes

clientes que utilizaram o app no més
corrente e também no anterior

nov/21 dez/21 jan/22

Além do
atendimento, mais de
100 mi de
empréstimos
contratados via Wpp

40%

percentual de transagoes

realizadas via app
no comparativo com o total de
transacoes realizadas
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de empréstimos e investimentos

contratados via app
somente no ultimo més de utilizacdo




Retorno Total ao Acionista

RTA Anual — T Ano™| (31 jan 2021 — 31 jan 2022)

ERCANTIL
»RRASIL I 479%

Banco Médio 1 19%
Banco Grande 1 10%
Banco Médio 2 10%
Banco Médio 3 4%

Banco Grande 2 3%
Banco Grande 3 3%

Banco Grande 4 1%

RTA em 31/03/2022

-25% Banco Médio 4
-34% Banco Médio 5
(o)
-40% Digital 1 4712 /O
-54% Banco Médio 6
-54% Digital 2

(1) Soma do desempenho das ac¢bes e dos proventos distribuidos (dividendos e JCP).



Mercantil em nlimeros

Carteira de Crédito | Estrutura de funding | Produtos |
Receita e Lucro | Indicadores econdmico-financeiros

-



Carteira de Crédito

Portfolio de crédito (R$ mi)

7.513
6.872 m
1.461

1.455

3.935

1721 2721

M PF: Consignado

+41%A

8.114

1.508

3T21

PF: Pessoal

PF: FGTS

8.885

976

219

1.583

4721

PF: Outros

mP)

9.710

872

1.737

1722

+298% 7 na
comparacao
com o ultimo
trimestre

Inadimpléncia (%) acima de 90 dias

3,3% 3,9%
3,8% 2.9%
‘ 3,4%

1721 2721

% AA - C / Carteira

91,5%

90,5%

1721 2721

3121 4121 1722
92,2% 92,0% -
~ — 92 0%
3121 4121 1722



Carteira de Crédito > Originacao R$ milhdes

+101, 6% 1

4.067 i v i Crescimento da
2.142

3.880 U originacao via APP
BT o Comparado a média do exercicio anterior
3.240 2 &
2.477 N / ’
I 7. ‘A :;:.:? .-' ’

1T21 2721 3721 4721 1T22




Estrutura de funding

Captacdo (R$ milhées) e custo (% do CD) Indice de liguidez LCR (x)
91%
88% 88% . 89%
- ° 86%

2,4x
2,1x
1,9x
I 1,7x 1,7x
444
1721 3721 1T21 2721 3721 4721 1T22
L I 4
Depdsitos a vista Poupanga Depositos a Instrumentos de Outros

prazo divida elegiveis a
capital



Produtos > Seguros

24%

Penetracao na base

Composicao:

35% Cartao
28% Vida
22% Prestamista

15% Residéncia




Produtos > Seguros

Clientes com seguros ('000)

+12%A
700 i i i 786
! 2721 3721 4721 1T22
Prémio bruto (R$ mi)
+14%7
46

47 48
| | I I

1721 2721 3721 4721 1722

Total de Apdlices (*000)

+7%7

1.268 1.263
1126 1.202 1.201

1721 2721 3721 4721 1722

Receita de prestacdo de servicos (R$ mi)

+24%27
31
29
] 2I7 I I
1721 2721 3721 4721 1T22



Produtos > Cartoes

Clientes com cartodes de crédito ('000)

+8%7A

1.301 1.345 1.393 1.405 1.409

1T21 2721 3721 4721 1722

Volume total processado (R$ mi)
DEBITO m CREDITO

+33%7

970
188

783

2721 3721

8%
(o
Penetracao na base
do cartao de credito

\"i\:ﬁ\b



Receita e Lucro 16

Receita total (R$ mi) Lucro liquido (R$ mi)
= INTERMEDIACAO FINANCEIRA
B SERVICOS
© MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA ™
° 26,0%
25,.1f 0 25,0% 20,3% 22.2%
51
674 685 705 49
609

| | I I I | I

1T21 2721 3721 4T21 1722 1721 2721 3721 4T21 1722

(1) Margem financeira liquida trimestral atualizada. Nota: em trimestres anteriores, foi utilizada a margem financeira liquida dos ultimos 12 meses (LTM).



ROAE, ROAA, Basiléia e Ratings

ROAED (a.a) (%)

18,2%
17,6% 17,5%
16,3%
15,7%
1T21 2721 3721 4721 1T22

Indice de Basiléia (%) = nveLi w el

16,8% 16,4% 16,0%
13,8% 14,0%

0/ (¢)

13,0% 13,0% 12,8% 1.3% 1.6%

1721 2721 3721 4721 1722

Nota: (1) LTM = dltimos 12 meses

ROAAD (a.a) (%)

1,7%

S&P Global

Ratings

IitchRatings  »»»

1,6%

4721

Estavel

Estavel

1,5%

1T22




Performance do papel BMEB3 e BMEB4

Evolugdo no preco da acdo (R$)
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Performance > Preco da acdo indexado em 100
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18

Fonte: Factset, considera o periodo de 1 de janeiro de 2019 até 31 de marco de 2022..
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Sua experiéncia nos inspira.

Fale com o R]

Relacdes com Investidores Contato
Gustavo Araujo, CFA CEO relacoescominvestidores@mercantil.com.br
Paulino Rodrigues CFO e DRI (31) 3057-6858

Joao Sad Coordenador RI



